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ЛЬВІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ`Я

	Н А К А З


Від 22вересня  2014р.


м. Львів


№623 
Про затвердження індикаторів якості виконання
медичними сестрами ЗОЗ області локальних

протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) 
з догляду за пацієнтом та виконання основних 
медичних процедур та  маніпуляцій
       На виконання наказу МОЗ України від 01 червня 2013 року № 460 «Про затвердження протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій», наказу МОЗ України від  28.09.2012 р. № 751 «Про порядок контролю якості медичної допомоги» та з метою моніторингу якості догляду за пацієнтами і виконання основних медичних процедур, маніпуляцій молодшими спеціалістами, бакалаврами з медичною освітою-, 
наказую:
1. Затвердити  індикатори якості виконання медичними сестрами ЗОЗ області локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур ,  маніпуляцій та форму звіту згідно додатку 1.

2. Керівникам закладів охорони здоров’я області:

2.1.Впровадити в закладах охорони здоров’я індикатори якості виконання медичними сестрами локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) при наданні медичної допомоги пацієнтам  до 10.10. 2014 року.

2.1. Щоквартально проводити аналіз виконання медичними сестрами (фельдшерами, акушерками) локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання  основних медичних маніпуляцій та процедур.

2.3. При виявленні недоліків повторно проводити заняття та заліки з відпрацюванням техніки виконання локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання  основних медичних маніпуляцій та процедур.
2.4. Заступникам головного лікаря з медсестринства, головним сестрам медичним ЗОЗ області при річному звіті подавати аналіз індикаторів якості виконання медичними сестрами (фельдшерами, акушерками) локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання  основних медичних маніпуляцій та процедур головному позаштатному спеціалісту Департаменту ОЗ ЛОДА з медсестринства.
3. Контроль за виконанням даного наказу доручити головному спеціалісту відділу організації медичної допомоги дорослому населенню департаменту ОЗ ЛОДА  Юхимів Л.С. та  головному позаштатному спеціалісту департаменту ОЗ ЛОДА  з медсестринства Галапац Н.Б.
Директор  департаменту                                                            Б.Р. Чечотка
Юхимів  2764586
Галапац 252 21788
Візи:

 Заступник директора департаменту-
 начальник управління медичної 

 допомоги  департаменту охорони 
 здоров’я обласної держадміністрації                                  І. Микичак
Головний спеціаліст відділу організації 
медичної допомоги дорослому населенню 
департаменту ОЗ ЛОДА                                                       Л. Юхимів 
                                                                                                        Додаток 1

                                                                                                      до наказу ДОЗ ЛОДА

                                                                                                         від 22.09.2014№623
ІНДИКАТОРИ  ЯКОСТІ ВИКОНАННЯ МЕДИЧНИМИ СЕСТРАМИ ЗОЗ ОБЛАСТІ  ЛОКАЛЬНИХ  ПРОТОКОЛІВ МЕДИЧНОЇ СЕСТРИ (ФЕЛЬДШЕРА, АКУШЕРКИ)  З ДОГЛЯДУ ЗА ПАЦІЄНТОМ ТА ВИКОНАННЯ ОСНОВНИХ МЕДИЧНИХ  ПРОЦЕДУР  ТА МАНІПУЛЯЦІЙ 

1. Наявність у старшої сестри медичної відділення та на робочих місцях сестер медичних(фельдшерів, акушерок) відділень, ЛАЗПСМ, ФАП  локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
1.1. Зв‘язок індикатора із затвердженими настановами, стандартами та протоколами медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
1.2. Індикатор ґрунтується на положеннях Протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
1.3. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка має обчислювати індикатор. 

         Структурні підрозділи (відділення) закладу охорони здоров’я.

1.4. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка надає необхідні вихідні дані. 

          Дані надаються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ.

1.5.Характеристики знаменника індикатора.

1.5.1. Джерело (первинний документ). 

Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про кількість старших сестер медичних відділень, кількість робочих місць(постів, операційних, маніпуляційних, перев’язочних, кабінетів та ін.) сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які є у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

1.5.2. Опис знаменника.

Знаменник індикатора складає загальна кількість старших сестер медичних відділення,  робочих місць(постів, операційних, маніпуляцій них, перев’язочних, кабінетів та ін.) сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які є у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

1.6.Характеристики чисельника індикатора.

1.6.1. Джерело (первинний документ).

Локальний протокол медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій, наданий старшою сестрою медичною відділення та сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) на своїх робочих місцях.
1.6.2. Опис чисельника.

Чисельник індикатора складає загальна кількість старших сестер медичних відділення,  робочих місць(постів, операційних, маніпуляцій них, перев’язочних, кабінетів та ін.) сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які є у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, для яких задокументований факт наявності локального протоколу медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій і наданий екземпляр Локального протоколу. 

1.7. Алгоритм обчислення індикатора.

1.7.1. Тип підрахунку.

Ручне обчислення.

1.7.2. Детальний опис алгоритму.

Індикатор обчислюється старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, та подається до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

Значення індикатора обчислюється як відношення чисельника до знаменника та наводиться у відсотках.

1.8. Зауваження щодо інтерпретації та аналізу індикатора.

Даний індикатор характеризує організаційний аспект запровадження сучасних медико-технологічних документів Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в роботу медсестринської служби ЗОЗ. Якість медичної допомоги пацієнтам, відповідність надання медичної допомоги вимогам локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки), даним індикатором висвітлюватися не може, але для аналізу цих аспектів необхідне обов’язкове запровадження Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в закладах охорони здоров’я. 

Бажаний рівень значення індикатора :

2014 рік – 80%

2015 рік – 90%

2016 рік та подальший період – 100%.

2. Сестри медичні (фельдшера, акушерки) відділень ЗОЗ, лікарських амбулаторій  загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктів, при опитуванні проявляють відповідний рівень знань Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
2.1.   Зв‘язок індикатора із затвердженими настановами, стандартами та 

         протоколами медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за

         пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

2.2. Індикатор ґрунтується на положеннях Протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
2.3. Організація (заклад охорони здоров’я), яка має обчислювати індикатор. 
         Структурні підрозділи (відділення) закладу охорони здоров’я.

2.4. Організація (заклад охорони здоров’я), яка надає необхідні вихідні дані. 

          Дані надаються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними   лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, до заступника головного лікаря з медсестринства(головної сестри медичної) ЗОЗ.

2.5.Характеристики знаменника індикатора.

2.5.1. Джерело (первинний документ). 

Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про кількість працюючих  сестер медичних (фельдшерів, акушерок),  у відділенні  ЗОЗ,  лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

2.5.2. Опис знаменника.

Знаменник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють відділенні ЗОЗ, Лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

2.6.Характеристики чисельника індикатора.

2.6.1. Джерело (первинний документ).

Протокол перевірки рівня знань сестер медичних (фельдшерів, акушерок) Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій, наданий старшими сестрами медичними відділень, головними   лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП. 
2.6.2. Опис чисельника.

Чисельник індикатора складає загальна кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок), рівень знань яких Локального протоколу медичної сестри (фельдшера, акушерки) згідно протоколу перевірки рівня знань оцінено «добре» та «відмінно».

2.7. Алгоритм обчислення індикатора.

2.7.1. Тип підрахунку.

Ручне обчислення.

2.7.2. Детальний опис алгоритму.

Індикатор обчислюється старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, та подається до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

Значення індикатора обчислюється як відношення чисельника до знаменника та наводиться у відсотках.

2.8. Зауваження щодо інтерпретації та аналізу індикатора.

Даний індикатор характеризує організаційний аспект запровадження сучасних медико-технологічних документів Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в роботу медсестринської служби ЗОЗ. Якість медичної допомоги пацієнтам, відповідність надання медичної допомоги вимогам Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки), даним індикатором повністю висвітлюватися не може, але для аналізу цих аспектів необхідний відповідний рівень знань медичними сестрами (фельдшерами, акушерками Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій  в  закладах охорони здоров’я. 

Бажаний рівень значення індикатора :

2014 рік – 80%

2015 рік – 90%

2016 рік та подальший період – 100%.

3. При  виконанні сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) Локальних протоколів забезпечено психологічну підготовку пацієнта до процедури та дотримання прав пацієнта.

3.1.   Зв‘язок індикатора із затвердженими настановами, стандартами та 

         протоколами медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за 

         пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

3.2. Індикатор ґрунтується на положеннях Протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

3.3. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка має обчислювати індикатор. 
          Структурні підрозділи (відділення) закладу охорони здоров’я.

3.4. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка надає необхідні вихідні дані. 

          Дані надаються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  

          лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі 

          обслуговування, до заступника головного лікаря з медсестринства (головної

         сестри медичної) ЗОЗ.

3.5.Характеристики знаменника індикатора.

3.5.1. Джерело (первинний документ). 

Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про загальну кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

3.5.2. Опис знаменника.

Знаменник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

3.6.Характеристики чисельника індикатора.
3.6.1. Джерело (первинний документ).
· Контрольна карта Оцінки якості роботи сестер медичних Пункт 10. Дотримання деонтологічних принципів (скарги пацієнтів про медсестру)
· Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок)  у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування, на яких були подані скарги від пацієнтів.

3.6.2. Опис чисельника.

Чисельник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), у відділенні ЗОЗ, Лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування, на яких не були подані скарги від пацієнтів та в Пункті 10 Контрольної карти Оцінки якості роботи сестер медичних оцінка становила максимальний бал згідно критеріїв оцінювання. 

3.7. Алгоритм обчислення індикатора.

3.7.1. Тип підрахунку.

Ручне обчислення.

3.7.2. Детальний опис алгоритму.

Індикатор обчислюється старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, та подається до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

Значення індикатора обчислюється як відношення чисельника до знаменника та наводиться у відсотках.

3.8. Зауваження щодо інтерпретації та аналізу індикатора.

Даний індикатор характеризує організаційний аспект запровадження сучасних медико-технологічних документів локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в роботу медсестринської служби ЗОЗ.  Якість медичної допомоги пацієнтам, відповідність надання медичної допомоги вимогам локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки), даним індикатором повністю висвітлюватися не може, але для аналізу цих аспектів необхідний відповідний рівень знань медичними сестрами (фельдшерами, акушерками правил психологічної підготовки пацієнта до процедури, прав пацієнта, дотримання правил медичної етики та деонтології.

Бажаний рівень значення індикатора :

2014 рік – 85%

2015 рік – 95%

2016 рік та подальший період – 100%.

4. Ресурсне забезпечення (оснащення) виконання Локальних протоколів сестрами медичними (фельдшерами, акушерками).

4.1.   Зв‘язок індикатора із затвердженими настановами, стандартами та 

         протоколами медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за 

          пацієнтом  та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

4.2. Індикатор ґрунтується на положеннях Протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

4.3. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка має обчислювати індикатор. 
          Структурні підрозділи (відділення) закладу охорони здоров’я.

4.4. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка надає необхідні вихідні дані. 

          Дані надаються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  

          лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі 

          обслуговування, до заступника головного лікаря з медсестринства (головної

          сестри медичної) ЗОЗ.

4.5.Характеристики знаменника індикатора.

4.5.1. Джерело (первинний документ). 

Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про загальну кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

4.5.2. Опис знаменника.

Знаменник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

4.6.Характеристики чисельника індикатора.
4.6.1. Джерело (первинний документ).
· Табель оснащення поста сестри медичної, маніпуляційної, перев’язочної та інших лікувально-діагностичних кабінетів.

· Контрольна карта Оцінки якості роботи сестер медичних Пункт 2. Дотримання та виконання стандартів ведення медичної документації, обладнання поста.
· Результати аудиту старшої сестри медичної відділення, головного лікаря ЛАЗПСМ, завідувача ФАП щодо відповідної підготовки оснащення для виконання Локального протоколу.
· Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про загальну кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок)  у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, підготовка оснащення для виконання Локального протоколу яких складала 50 і менше відсотків згідно даних аудиту та в Пункті 2 Контрольної карти Оцінки якості роботи сестер медичних оцінка становила від 50% до 0%.

4.6.2. Опис чисельника.

Чисельник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), у відділенні ЗОЗ, Лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, підготовка оснащення для виконання Локального протоколу яких складала 100% згідно даних аудиту та в Пункті 2 Контрольної карти Оцінки якості роботи сестер медичних оцінка становила максимальний бал згідно критеріїв оцінювання.

4.7. Алгоритм обчислення індикатора.

4.7.1. Тип підрахунку.

Ручне обчислення.

4.7.2. Детальний опис алгоритму.

Індикатор обчислюється старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, та подається до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

Значення індикатора обчислюється як відношення чисельника до знаменника та наводиться у відсотках.

4.8. Зауваження щодо інтерпретації та аналізу індикатора.

Даний індикатор характеризує організаційний аспект запровадження сучасних медико-технологічних документів Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в роботу медсестринської служби ЗОЗ.  Якість медичної допомоги пацієнтам, відповідність надання медичної допомоги вимогам Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки), даним індикатором повністю висвітлюватися не може, але для аналізу цих аспектів необхідний відповідний рівень знань медичними сестрами (фельдшерами, акушерками ресурсного забезпечення (оснащення) виконання локальних протоколів.

Бажаний рівень значення індикатора :

 2014 рік – 85%

2015  рік – 90%

 2016 рік та подальший період – 100%.

5. Забезпечення сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) інфекційної безпеки та інфекційного контролю при виконанні Локальних протоколів. 
5.1.  Зв’язок індикатора  із  затвердженими  настановами, стандартами та 

         протоколами медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за 

         пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.

5.2.   Індикатор ґрунтується на положеннях  Протоколів медичної сестри 

         (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних 

         медичних процедур та маніпуляцій.

5.3.    Організація (заклад охорони здоров’я), яка має обчислювати індикатор. 
          Структурні підрозділи (відділення) закладу охорони здоров’я.

5.4. Організація (заклад охорони здоров‘я), яка надає необхідні вихідні дані. 

          Дані надаються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  

          лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі 

          обслуговування, до заступника головного лікаря з медсестринства(головної

          сестри медичної) ЗОЗ.

5.5.Характеристики знаменника індикатора.

5.5.1. Джерело (первинний документ). 

Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про загальну кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

5.5.2. Опис знаменника.

Знаменник індикатора складає загальна кількість сестер медичних (фельдшерів, акушерок), які працюють у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, зареєстрованих в районі обслуговування.

5.6.Характеристики чисельника індикатора.


5.6.1. Джерело (первинний документ).

· Журнал реєстрації інфекційних захворювань форма 60/о.

· Контрольна карта Оцінки якості роботи сестер медичних Пункт 8. Дотримання вимог санепідрежиму.
· Результати аудиту старшої сестри медичної відділення, головного лікаря АЗПСМ, завідувача ФАП щодо дотримання  інфекційної безпеки та інфекційного контролю сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) при виконанні локального протоколу.
· Звіт структурних підрозділів (відділень) ЗОЗ, який містить інформацію про загальну кількість  сестер медичних (фельдшерів, акушерок)  у відділенні ЗОЗ, лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, дотримання  інфекційної безпеки та інфекційного контролю при виконанні локального протоколу яких складало 50 і менше відсотків згідно даних аудиту та були зареєстровані випадки внутрішньолікарняної інфекції (післяін’єкційний абсцес, флебіти та ін.).
5.6.2. Опис чисельника.

Чисельник індикатора складає загальна сестер медичних (фельдшерів, акушерок), у відділенні ЗОЗ, Лікарських амбулаторіях загальної практики сімейної медицини, фельдшерсько-акушерських пунктах, дотримання  інфекційної безпеки та інфекційного контролю при виконанні Локального протоколу яких складала 100% згідно даних аудиту, не були зареєстровані випадки внутрішньо лікарняної інфекції (післяін’єкційний абсцес, флебіти та ін.) та в Пункті 8 Контрольної карти Оцінки якості роботи сестер медичних оцінка становила максимальний бал згідно критеріїв оцінювання.

5.7. Алгоритм обчислення індикатора.

5.7.1. Тип підрахунку.

Ручне обчислення.

5.7.2. Детальний опис алгоритму.

Індикатор обчислюється старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування, та подається до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

Значення індикатора обчислюється як відношення чисельника до знаменника та наводиться у відсотках.

5.8. Зауваження щодо інтерпретації та аналізу індикатора.

Даний індикатор характеризує організаційний аспект запровадження сучасних медико-технологічних документів Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій в роботу медсестринської служби ЗОЗ.  Якість медичної допомоги пацієнтам, відповідність надання медичної допомоги вимогам Локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки), даним індикатором повністю висвітлюватися не може, але для аналізу цих аспектів необхідний відповідний рівень знань медичними сестрами (фельдшерами, акушерками правил інфекційної безпеки, інфекційного контролю при виконанні локальних протоколів для забезпечення профілактики внутрішньолікарняних інфекцій у ЗОЗ.

Бажаний рівень значення індикатора :

     2014 рік – 85%

     2015 рік – 90%. 
     2016 рік – та подальший період – 100%.

Примітка 

Індикатори  якості обчислюються старшими сестрами медичними відділень ЗОЗ, головними  лікарями ЛАЗПСМ, завідувачами ФАП, розташованими в районі обслуговування 1 раз на квартал  з річним підсумком  та подаються до заступника головного лікаря з медсестринства (головної сестри медичної) ЗОЗ для загального обчислення індикатора по ЗОЗ.

ІНДИКАТОРИ  ЯКОСТІ  ВИКОНАННЯ МЕДИЧНИМИ СЕСТРАМИ ЗОЗ ОБЛАСТІ    ЛОКАЛЬНИХ  ПРОТОКОЛІВ МЕДИЧНОЇ СЕСТРИ (ФЕЛЬДШЕРА, АКУШЕРКИ)  З ДОГЛЯДУ ЗА ПАЦІЄНТОМ ТА ВИКОНАННЯ ОСНОВНИХ МЕДИЧНИХ  ПРОЦЕДУР  ТА МАНІПУЛЯЦІЙ 

Назва ЗОЗ  ______________________________________________________________
Назва відділення  ________________________________________________________
	№ зп
	Назва індикатора якості
	1-ий квартал
	2-ий квартал
	3-ій квартал
	4-ий квартал
	За рік

%

	1.
	Наявність у старшої сестри медичної відділення та на робочих місцях сестер медичних (фельдшерів, акушерок) відділень ЛАЗПСМ, ФАП локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
	
	
	
	
	

	2.
	Сестри медичні (фельдшера, акушерки) відділень ЗОЗ, ЛАЗПСМ, ФАП при опитуванні проявляють відповідний рівень знань локальних протоколів медичної сестри (фельдшера, акушерки) з догляду за пацієнтом та виконання основних медичних процедур та маніпуляцій.
	
	
	
	
	

	3.
	При  виконанні сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) локальних протоколів забезпечено психологічну підготовку пацієнта до процедури та дотримання прав пацієнта.
	
	
	
	
	

	4.
	Ресурсне забезпечення (оснащення) виконання локальних протоколів сестрами медичними (фельдшерами, акушерками).
	
	
	
	
	

	5.
	Забезпечення сестрами медичними (фельдшерами, акушерками) інфекційної безпеки та інфекційного контролю при виконанні локальних протоколів. 
	
	
	
	
	


Старша сестра медична ____________________________

